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Organizatorow ustug Kadry Klientow
asystentow/opiekunow Z niepetnosprawnosciami



\_ _/

Desk research, wywiady indywidualne pogtebione (IDI), fotosciezka (obserwacja uczestniczgca)



\_
-niewystarczajgca dyspozycyjnosc¢ asystentow/opiekunow,
-> zhaczacy odsetek kadry to osoby pracujgce etatowo w

innym podmiocie i realizujgce ustugi tylko popotudniami oraz
w weekendy,

-wymagajacy czas dojazdu specijalisty do czesci klientow (np.
2,y? gg);g:lzllan“n»g/ dojazd Jw obie I:étrc:;ny pY’zy 2 g%dzinach trwa(ni%
ustugi),

- dynamiczny wzrost liczby nowych klientow
| niewystarczajacy doptyw nowych kadr specjalistow.



-skomplikowana logistyka dojazdéw do poszczegolnych
klientow,

-zatrudnienie najczesciej w oparciu o umowe-zlecenie a nie
umowe O prace,

- ograniczona mozliwosc realizacji ustug podczas choroby
klienta i/lub specjalisty, w okresie zaostrzenia rezimu
sanitarnego itp.



-niewystarczajgca liczba godzin ustug i kontaktow
Z specjalistg,

-miejsce zamieszkania na terenach wykluczonych
transportowo,

- niewystarczajgca dostepnosc architektoniczna obiektow
uzytecznosci publicznej.



- pierwsze etap testu ( )
realizowane byto w trybie stacjonarnym w sali
szkoleniowej w Rybniku oraz przede wszystkim online,

na platformie Zoom,

- drugi etap testu (
) realizowany byt gtownie online oraz w

niewielkim zakresie rowniez stacjonarnie, w miejscu
zamieszkania klientow (celem przygotowania klientow
do rozPoczeue e-ustug, kalibracji sprzetow klienta oraz

specjalisty itp.).



- Erzygotowanie or%anizatoré_w ustug do sSwiadczenia ustug online,
omplementarnych do stacjonarnych pozwala im na wiekszq

- kluczetm do sukcesu w realizacji efektywnych e-ustug jest
j.:

e potrzeb cyfrowych kadry, klientow i ich opiekunow,

* przeprowadzenie z dodatkowym wsparciem

mentora/superwizora,

* przeprowadzenie { _ _ oraz zapewnienie
doste u) do brakujacych zasobow (wypozyczanie lub zakup odpowiedniego
sprzetu),

(np.

Xk
l:()rébne potaczenia online z roznych pomieszczen i natychmiastowe
onsultacje z klientem/opiekunami pozwalaty na wieksze zrozumienje -
trybu online ustug oraz podniesienie poziomu zaangazowania klientow),




- konieczne jest zapewnienie srodkow na ,

- rekomendacja dla wszystkich ptatnikow ustug
asystenckich
i opiekunczych, aby w ogtaszanych konkursach na
realizacje zadan publicznych itp. zawarte byty
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ETAP 1

Diagnoza potrzeb

i umiejetnosci
cyfrowych oraz
audyt sprzetu IT
(Radar umiejetnosci
cyfrowych)

ETAP 2

Wspottworzenie
ustugi (kokreacja
— cocreation)

PN
- 0

0.)\

ETAP 3

Sytuacja uczacego
sie

— ciqgty rozwoj
kompetencji kadry



- holistyczny model potgczenia stacjonarnych oraz
zdalnych ustug asystenckich i opiekunczych dla osob ze
szczegolnymi potrzebami,

- nowa jakos¢ w ksztatceniu kadr asystentow/opiekunow,

- mozliwosS¢ zaangazowania samych klientow do
udzielania wsparcia o charakterze motywujgcym.




- skalowanie 1:1 mozliwe we wszystkich sektorach,
uzaleznione od indywidualnych doswiadczen podmlotu
w zakresie wspottworzenia ustug wspolnie z odbiorcami
| uzytkownikami (partycypacja, kokreacja),

- to nie stopien i rodzaj niepetnosprawnosci predysponujq
klienta do ustug zdalnych, ale jego/jej unikalne
doswiadczenia w sieci,

-rozwoj modelu m.in. w sektorze biznesu ”/.\\
(dotaczenie ustugi do benefitow, oferowanych o
pracownikom). k%\




- redefinicja diagnozy potrzeb klientow oraz procesow
rekrutacji kadry,

- audyt sprzetu/sieci,

- wspottworzenie programu szkolenia oraz zatozen dla
realizacji e-ustug,

4 ) 4 N
- E-ustugi w toku! ®
Monitoring o/ ®
i ewaluacja. (J/ @

\ y




Budzet startowy
(koszt szkolenia i stworzenia zaplecza sprzetowego)
to min. 18 160,00 zt.

Biezgce koszty realizacji ustug wynikac bedg ze zgtaszanego
przez klientow zapotrzebowania oraz dostepnosci
e-specjalistow.



,Pomoc w zatatwianiu spraw online. Mozliwos¢
samorozwijania sie w sieci” — cytat klienta, odbiorcy
e-ustugi.

~Mozliwosc¢ poznania klienta w innej sytuacji jaka data
nam praca zdalna. Rozwdj osobisty, szkolenie
i rozwijanie sie z tematow ktorymi sie wczesniej nie
zajmowatam” — cytat e-asystenta.



E-care = catosciowe podejscie do potrzeb
klientow z niepethosprawnosciami




