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Zatgcznik nr 6. Ramowy program inkubacji pomystu (innowacji spotecznej)

Etap

Forma/tematyka

Opis

Zamodwienie

Spotkanie z Zamawiajgcym

Ustalenie kontekstu, oczekiwan, mozliwosci

A. . . wspotpracy przy testowaniu, zebranie pierwszych
innowacji innowacje 1 polpracy przy P ¥
danych
Ustalenie kontekstu wokdét wybranego wyzwania,
. stworzenie mapy interesariuszy, sformutowanie
Warsztat — Empatia 1 , o a y
pytan badawczych w kontekscie tworzonego
rozwigzania
Praca wtasna - Badania 1 Desk research
2 Omowienie i wybor technik badawczych,
.“E" wyznaczenie obszaréw i pytan badawczych
'3 Warsztat — Empatia 2 niezbednych do poszerzenia wiedzy w zakresie
§ problemu wsréd odbiorcéw innowaciji, ustalenie
B. il pytan do kwestionariusza wywiadu
]
3
]
© Badanie uzytkownikow - Zebranie informacji od
o : . N " . .
o Praca wtasna — Badania 2 uzytkownikéw innowacji - wywiady, obserwacje,

inne techniki

Warsztat — Definicja 1

Zebranie informacji, w tym tzw. insightow,
stworzenie person, definicja/redefinicja wyzwania
proj.

Warsztat —
Ideacja/Generowanie
pomystow

Generowanie pomystow

Przygotowanie do
C. wdrazania -
prototypowanie

Konsultacje indywidualne -
Prototypowanie 1

Stworzenie prototypu i ustalenie planu testowania
prototypu |

D. Testowanie*

Praca wtasna - Testowanie 1

Testowanie prototypu w oparciu o wypracowany
scenariusz
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Przygotowanie do
C2. | wdrazania -
prototypowanie

Konsultacje indywidualne -
Prototypowanie 2

Stworzenie prototypu i ustalenie planu testowania 2
prototypu?

D2. | Testowanie

Praca wtasna — Testowanie 2

Testowanie prototypu Il w oparciu o wypracowany
scenariusz

Przygotowanie do
F. wdrazania -
skalowanie

Warsztat - Model skalowania
innowac;ji

Praca nad modelem skalowania innowacji

G. Odbidr innowacji

Spotkanie z Zamawiajacym
innowacje

Prezentacja z raportu z przebiegu prac nad
innowacjg wraz z opisem ostatniego modelu

wypracowanej innowacji

Okres pracy nad rozwojem pomystu wynosi od 9 do 12 miesiecy w zaleznosci od rozwoju
procesu projektowego.

A. SPOTKANIE INNOWATORA Z ZAMAWIAJACYM

Pierwsze spotkanie innowatora z zamawiajgcym innowacje — spotkanie jest zorganizowane
aby zebraé najwazniejsze informacje o problemie/wyzwaniu nad ktérym pracuje innowator.

B. OPRACOWANIE | ROZWINIECIE POMYStU (OK. 4 MIESIACE)

Pierwszym elementem pracy nad rozwojem pomystu jest przejscie fazy empatii, podczas
ktérej odbywajg sie dwa warsztaty (warsztat nr 1 i 2), podczas ktérych innowatorzy
przygotuja plan badan dot. potrzeb potencjalnych uzytkownikéw projektowanych rozwigzan.

1 Jezeli wynik testu wskaze na konieczne przemodelowanie rozwigzania, dopuszczamy mozliwo$é
przetestowania 2-go prototypu w ramach grantu.
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Jest to kluczowa faza dalszego projekt., gdyz moze okazac sie, ze problem nad ktérym
pracujg innowatorzy postawiony zostat w niewtfasciwy sposéb — co mozna zweryfikowac
wyfacznie w konfrontacji z klientami rozwigzania. Cel: ustalenie realnych potrzeb odbiorcéw.
Faza zaktada przeprowadzenie badan z potencjalnymi odbiorcami rozwigzania. W organizacji
badan pomagad bedzie opiekun innowacji, zespot projektu oraz zamawiajacy innowacje (np.
udostepnienie pomieszczen, dotarcie z informacjg do respondentéw). Nad metodyka
przeprowadzenia badania czuwat bedzie specjalista ds. badarn i testowania (cztonek zespotu
inkubatora).

Kolejng fazg jest definicja i generowanie rozwigzan. Wnioski z badan wéréd uzytkownikow
mogaq pokierowac proces w zupetnie innym kierunku niz wskazywato wyzwanie projektowe.
Zredefiniowanie problemu moze diametralnie zmieni¢ kierunek poszukiwanych rozwigzan.
Warto jest wiec jeszcze raz przyjrzeé sie wyzwaniu projektowemu i zastanowi¢, czy faktycznie
odbiorcy widzg problem tak samo jak zamawiajgcy innowacje. Na ten cel zostanie
przeznaczony osobny warsztat nr 3 projektowy. Innowatorzy jeszcze raz spojrzg réwniez na
swoj pomyst i sprébujg wymyslié jego modyfikacje oraz znalez¢ alternatywne rozwigzania
(wygenerowac nowe pomysty). Podstawowym narzedziem bedzie tutaj proces burzy
mozgow — brainstorming (w formie warsztatu nr 4). Etap powinien zakonczy¢ sie oceng i
wyborem najlepszego pomystu, na bazie ktérego powstanie prototyp.

PRZYGOTOWANIE DO WDRAZANIA ROZWIAZANIA CZ. 1 — PROTOTYPOWANIE (OK. 2 MIESIACE)

Etap przygotowania pomystu do wdrazania podzielony zostat na dwie czesci. Pierwszg z nich
bedzie prototypowanie — opracowanie fizycznych elementéw, makiet, umozliwiajacych
sprawdzenie funkcjonalnosci projektowanego rozwigzania. Prototypem bedzie, np.
scenariusz gry, instrukcja dla uzytkownika, makieta. Najwazniejsza tu jest mozliwosc
wizualnego zaprezentowania pomystu uzytkownikom i szybkie zebranie opinii nt.
rozwigzania. Etap moze wymagaé indywidualnego wsparcia od opiekuna, ktéry trzyma sie
zasady tworzenia prostego i taniego prototypu i pomaga innowatorom wybraé, co bedzie
prototypem. Prototyp sfinansowany bedzie z grantu.

TESTOWANIE W SKALI MIKRO (OK. 3 MIESIACE)

Na tym etapie wybrane rozwigzanie jest testowane w srodowisku prawdziwych
uzytkownikdw na matej grupie odbiorcéw. Zapewnione bedzie wsparcie organizacyjne w
przebiegu i miejsca testu oraz dotarciu do oséb — potencjalnych odbiorcéw mikroinnowacji.
Nad metodyka przeprowadzenia testu czuwat bedzie specjalista ds. badar i testowania
(cztonek zespotu inkubatora).

EWALUACJA

Ewaluacja bedzie przez caty okres trwania inkubacji

e autoewaluacja pod okiem opiekuna innowacji oraz specjalisty ds. jakosci badan i
testowania,

e ewaluacja cze$ciowa testach pierwszego prototypu
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e ewaluacja koncowa po zakonczeniu inkubacji - ocena Panelu Ekspertéw na podst.
raportu i prezentacji przygotowanych przez innowatoréw.

PRZYGOTOWANIE DO WDRAZANIA CZ. 2 — PLAN SKALOWANIA ROZWIAZANIA

Ostateczna wersja rozwigzania (innowacji) zostanie rozwinieta o model skalowania
rozwigzania podczas ostatniego warsztatu nr 5. Wyznaczeni zostang potencjalni

interesariusze rozwigzania oraz wypracowana zostanie strategia skalowania (tzw. action
plan).

ODBIOR INNOWACII PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Odbiér innowacji nastgpi podczas, tzw. Demo Day (DD), prezentacji otwartej dla
mieszkancow oraz instytucji i podmiotow zainteresowanych dziatalnoscig inkubatora.
Podczas Demo Day innowatorzy zaprezentujg opracowang w inkubatorze mikroinnowacje
przed Zamawiajgcymi, ktorzy bedg mogli zgtosié swoje uwagi, pytania i wrazenia z catego
procesu inkubacji. W prezentacji bedzie uczestniczyt takze Panel Ekspertdw, ktérzy beda
oceniali prezentowang innowacje.
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